
 
 

Al curs escolar 2003 – 2004 l’Escola començà a participar en 

diferents activitats de qualitat i millora  educativa, per tal de 

formar-nos i conèixer part d’aquest món 

 

Al llarg del curs 2004 – 2005 vam decidir iniciar al nostre centre 

la implantació del Model Europeu d’Excel·lència Educativa 

EFQM. Vam passar les primeres enquestes de qualitat i 

començàrem a confeccionar el nostre “Mapa de Processos”.
 

Al curs 05-06 vàrem posar en marxa algunes àrees de millora i   

hem treballat en la confecció de Processos Claus, Estratègics 
i de Recolzaments:  
 

Des del 2006-07 fins ara, l’equip de Qualitat continua 

desenvolupant cadascú d’ells i definint els Indicadors de 
Satisfacció i de Rendiment, per tal de començar a implantar 

els processos d’Ensenyament-Aprenentatge. 

 

 

 

 

 

Paral·lelament  hem tornat a passar les enquestes de qualitat i 

ens queda definir les àrees de millora a partir dels resultats 

obtinguts. Aquesta informació arribarà a tots els membres de la 

comunitat escolar al llarg d’aquest curs. 

 

També estem arreplegant diferent informació i dades 

relacionades amb l’escola per tal de començar a redactar el que 

serà la nostra Memòria de Qualitat.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agraint sempre la vostra participació i col·laboració 
 

Atentament, L’Equip de Qualitat 
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