QualiDrac

Escola El Drac. Suplement Qualitat n® 2. Curs 2004-05. Juny 2005

Abans de finalitzar el curs 2004-2005 volem informar-vos del treball realitzat
per 'Equip de Qualitat de I'Escola emmarcat dins del Model d’Excel-lencia
Educativa EFQM. Vos recordem que ja vareu rebre el primer n°® de Qualidrac
alla pel mes de febrer de 2005, on vos comunicarem els resultats globals de
les enquestes de satisfaccié de mares i pares del centre.

A continuacié vos presentem la sequéncia temporal seguint les fases del
PLA DE QUALITAT:

AUTODIAGNOSTIC (OQiiestionaris)

e Mar¢ 2005. Questionari Alumnes Secundaria: referit a la satisfaccio
dels alumnes (criteri 6) i resultats de centre (criteri 9)

e Mar¢ 2005. Jornada de Sensibilitzaci6 del model EFQM a tot el
personal del centre per tal de implicar-lo en la millora continua i fer-li
coneixedor de tots els criteris que ho composen.

e Abril 2005. Es passa el Questionari Personal Intern del Centre: referit a
tots els criteris del Model EFQM.

e Abril 2005. Tabulacié de Resultats de les enquestes d’ Alumnes i de
Personal Intern.

e Maig 2005. Analisi més detallat de totes les enquestes: Families,

Alumnes i Personal.
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e Maig 2005. Presentacio de Resultats al Personal Intern i definicio de les
Accions de Millora per I' Equip de Qualitat. Formaci6é dels Equips de
Millora encarregats de portar en davant l'estudi de les accions

convenients per aconseguir dita millora.

RESULTATS DE LES ENQUESTES ALUMNES SECUNDARIA

iINDEX DE PARTICIPACIO

Enquestes %
CENS Rebudes Participacié
Total Alumne ESO 105 102 97%

O Criteri 6 Satisfaccio O Criteri 9 Resultats

314 576 2,81 2,84

314 576 2,89 2,88
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Per a la seua interpretacio cal que recordeu que I'escala va ser:

1 (en desacord), 2 (poc d'acord), 3 (d’acord) i 4 (totalment d’acord).



RESULTATS DE LES ENQUESTES PERSONAL INTERN

INDEX DE PARTICIPACIO

Enquestes %
CENS Rebudes Participacio
Total Personal 39 35 90%
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AREES DE MILLORA

S'analitzen tots els resultats de cadascuna de les enquestes de Families,
Alumnes ESO i Personal Intern per a trobar els aspectes susceptibles de
millora i poder formar equips de treball que busquen estratégies d’acci6. Cal
anomenar, com a idea general, que en Families les puntuacions son prou
altes; en Alumnes ESO son altes i en Personal Intern sén mitges. Després de
I'analisi es presenten quatre arees de millora:

A. Area de Comunicacio i Informacié: Es tracta de transmetre tots els
temes relacionats amb la nostra activitat, optimitzant al maxim els
recursos a l'abast.

B. Area d'Orientacio i Metodologia-Avaluacio: Referit a millorar I'activitat
docent i la seua avaluacié a més de procurar a alumnes, families i
treballadors el millor assesorament possible.

C. Area de Menjador: En quant al sistema d'organitzacié i habits.
Suposa formacio i implicacio families-alumnes-escola.

D. Area de Personal: Dirigit a atendre aquells criteris obtinguts amb
puntuacié més baixa com sén, planificacié i estratégia, politica de
personal i plans de formacio.

A final de curs per a cada area de millora s’adscriuran un grup de
persones que rebran formacié metodologica adient per a poder iniciar el
seu treball en el proper curs 2005-2006. Ja vos contarem sobre els plan

d’accions.
[
Continuem treballant amb il-lusi6 cap a la millora continua. Moltes gracies per la
vostra col-laboracio.
Atentament, L’Equip de Qualitat
[




